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Ministero dell’istruzione, dell 'universita e della

rvicerca

Direzione generale per gli studi la statistica e i sistemi informativi

Oggetto: blocco del sistema SIDI

E, p.c.

Alle Direzioni Generali Centrali
LORO SEDI

Alle Direzioni Generali Regionali
LORO SEDI

Alle Istituzioni Scolastiche

LORO SEDI

Al Capo di Gabinetto

Al Capo del Dipartimento per la programmazione e
la gestione delle risorse umane, finanziarie e
strumentali

Al Capo del Dipartimento per I'Istruzione

Al Capo del Dipartimento per I'Universita, I'Alta
Formazione artistica, musicale e coreutica e perla
ricerca

SEDE

Con la presente nota si intendono fornire i dovuti chiarimenti in merito al blocco delle procedure
SIDI in corso dalla mattina di ieri 9 giugno e tuttora in atto.

La mancata disponibilita delle applicazioni del sistema informativo e causata da un grave guasto
hardware che interessa I'infrastruttura su cui sono presenti le basi dati del SIDI.

Nella consapevolezza che I'inaspettato incidente cade in un periodo particolarmente critico per
tutti i procedimenti amministrativi in corso, la scrivente Direzione Generale, ed i fornitori interessati,
stanno lavorando incessantemente per ripristinare il corretto funzionamento dei sistemi e ridurre al

minimo possibile il periodo di fermo.

Tuttavia, trattandosi di un problema complesso, la soluzione richiede alcuni giorni: allo stato
attuale, e salvo ulteriori problemi ed imprevisti, si prevede di rendere nuovamente operativo il portale SIDI

per la mattina del 12 giugno pv.
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Si fa pertanto affidamento sulla consueta disponibilita e collaborazione di codesti uffici, per
superare questo periodo di difficolta.

Naturalmente, sara cura della scrivente Direzione Generale dare immediata informativa
sull’avvenuto ripristino delle funzionalita del SIDI, o su eventuali azioni di contingency che potranno essere
messe in campo per consentire comunque lo svolgimento dei procedimenti piu critici.

Si ringrazia per la collaborazione.

IL DIRETTORE GENERALE
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