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Allgste 2

Figure professionali percorsi sperimentali triennali

Operatore alla promozione ed accoglienza turistica
Operatore della ristorazione

Operatore del benessere

Operatore amministrativo segretariale

Operatore del punto vendita

Operatore di magazzino merci

Operatore grafico

Operatore edile

Operatore del legno e dell’arredamento

. Operatore dell’autoriparazione

_ Instaliatore e manutentore impianti termo-idraulici
_ Installatore e manutentore impianti elettrici

. Operatore meccanico

. Montatore meccanico di sistemi




(Operatore turistico; operatore comunicazione turismo internazionale;operatore :

" applicare nozioni di tecnica valutaria e doganale R

“g"Riconoscere le tecniche e gli strumenti informatici e multimediali adatti alla
| presentazione/esposizione del servizio/prodotto
h: Riscuctere pagamenti anche a mezzo di strumenti telematici

27" Gestire le relazioni con il cliente

""" Attivare lo procedure amministrative relative al canale distributivo, alla compravendita e ai
] ;qagamenti )

a1 Efietuare registrazioni

Mantenere  rapporti con uffici interni

Creare comunicazicne tré}'can i media

- alberghiero di impianti ricreazione e organizzatori vacanze feste ricevimenti;
- operatore aziendale indirizzo turismo; operatore turistico alberghiero; impiegato
di agenzia turistica; addetto agli uffici turistici; operatore ai servizi di ricevimento;




‘“c 2 Applicare procedure standard per la registrazione delle prenotaziori e della gestione
deII agenda

c4 Aduperare strument per il riceviments & |2 trasmissione ‘di gomunicazioni inteme ed esterne
(telefono fax, e-mail...)

d' I Preparare preventlw
6 Mettere a punto spazi informativi in occasione di eventi quah salom, f:ere, congressu .

é'l"” ' Intervemre nella reatizzazione di strumenti per autoconsultazlone (plegﬁevoll opuscofl gwde

b Predisporre gli spazi informativl  ghi strumenti di autoconsultazione (pieghevoli, opusceli, guide,
video, siti, ecc...) .
1.1 Predispore # materiae informativa in funzione della sua diffusione
b.2 Realizzare materiali informativi (cartelioni, segnaletica, guida ai servizi, ..} seguends le
) II'IdICEZlOnI fornite

¥




‘2. Operatore alla ristorazione - cuoco/cameriere

?(Operatore servizi di cucina, operatore servizi sala bar, operatore gastronomia,
_pasticciere, commis di cucina, commis di sala, cuoco, operatore turistico
. alberghiero, operatore servizi ristorativi-cucina, operatore servizi ristorativi-sala

ban)

1 Predlsporre I area dl lavoro e le attrezzature _
a _Sanificare piani di lavoro e attrezzature secondo procedure HACCP L
a1 Operare secondo procedure HACCP

3.2 Sanificare [area dilavoro
2.3 Sanificare piani BV @ ANBZZANIE | L e
a4 Pulire larea di lavoro . o
L a5Attuaremamautoccntrollo :glemcusamtano T e e
Organizzare posto di lavoro
) _b1AIIest‘re posto lavoro

bb Vem" icare funznonamento attrezzature
b.6 Definire la sequenza aperazioni sulla base degli ordm

- Utiiizzare strumenti e attrezzature per pulitura e la preparazione degli alimenti

;.1 Sistemare sul piano di favoro glingredientibase e '
d Attuare programmi_tutela lavoratore e ambiente . L .

Strutturare semplici proposte gastronom;che nel rlspetto delle quantita, quaiit'é' e costo
.2 richiesti e

i Scegllere templ temperature e metodi di cottura specifici per tipolog|a di alimento prevedendone e
) a principati li alterazioni 2 trasformaznonl

a4 Sufareglialimend R B
~ a2Friggere alimenti
8.3 Gratinare gii alimenti R

______ a4 Grigiare git alimenti
_af Boliire gl atimenti
2.6 Brasare gli alimenfi

a.7 Arrostire gl alimenti

‘2.8 Cuocere gll aliment S,

= _b 5 Sceghere matene prime

e b.6 Selezignare le malerie prime
€ Controllare la quatitd e lo state di conservazmne degh a |ment|
: ¢ Adottare sistemi di conservazione

¢.2 Censervare deg!i alimenti

<4 Esequie perazon; pr wnsewaﬂone.mafene_pnme semiavorati__

£.5 Contrellare qualits degli alimenti




8.4 Realizzare impasti
a.5 Allestire i piatli

G 1 Allestlre seqvizi di caﬁettena [: bevan_d_e

€.2 Allestire servizio distribuzione cibi

el 3 Predlsporre Ia comandaio_r_d__‘zr]:__e

&.4 Far marciare comande




3 Operatore del benessere

(Parrucchlere parrucchiere per sighora; parrucchiere uomo donna; estetista;
acconaatore, operatore servizl aila persona)

a'lm Rlconoscere Ie caratterishche personall del cllente '

b Mediare tra le ESIgenze del chiente e i canom estetlm COdIflcatl
B
¢ Compilare la scheda personale del 'd'lénte
d Presentare g|| eiementl dell mte'r'\'r'e'nto

 pianificare le fasi di lavoro
5 { Brovedere | tempi, le procedure € le risorse

b "P'rédismpidrre'i"'brddo"'tt'i in 'f"L]"riziOr'ié'del servizio
el Predlsporre Ia postazmne di Iavoro T

'3 Determlnare tecmche e strumentl |n funzmne de'l' ‘servizio

o a " individuare prodottl
- a1'éé|'eziorié'ré pmdo’tﬁ'

‘Miscelare | prodottl in funziane del servmo tecn;co -

' Ut|l|zzare i prodottl in funzione dello sts
: Reallzzare it trattamento estetlco
a identmcare Ie specmuta dei capenc e della cute

m!_avare i capeHl
Esegutre acconaatura :

c.1 Realizzare il servizo ‘stilistico
ez Acconclare secondu o stile precce'itnd T

ga Massagglare wse e mani
,,,,,, "h o G IO
5 C'dl'l'ahorare alla gestlone della contabilita e del magazzmo
a ”E"s'egmre operazuom gestlonah e contabm




‘(Addetto contabilita: addetto segreteria reception; impiegato ammmlstratlvo
- operatore aziendale indirizzo CAD; operatore aziendale indirizzo contabile;
operatore azlendale indirizzo segreteria; addetto contabilitd; addetto ai servizi d|

a "Gestire ii front office

c Realizzare documentaznom e cc:»mumcazmm scrltte nfente alle operazlom di compfévéhdita

‘ " verificare documenti
3 Effettuare operazaom flscah e dl ammm:strazﬁﬁé det personale




|5, Operatore del punto vendita

f,i,mpr_esa)__

g

 (Operatore commerciale; operatore ai

3

" o1 identificare i servizi relativi alla banca telematlca

Gestnre ducumentl contabm

Effettuare tenuta contabilita
b1Rlcevere document; contabm R

servizi di vendita; addetto ai servizi

di










7. ‘Operatore grafico ”

- (Operatore grafico di stampa; operatore di progettazione grafica; grafico creativo;

operatore di progettazione grafica CAD; grafico editoriale; tecnico grafica:
- digitale;grafico editoriale pubblicitario e multimediale; grafico pubblicitario;
. operatore grafico informatico ad indirizzo editoriale; operatore industria grafica-
specialistica in prestampa; operatore industria grafica specialista in stampa offset; 5
gaddetto rilegatore; operatore grafico multimediale)

2.1 Effetiuare manutenzione macchina da stampa offset

c Rac'ébgrliere' dati sufle cdndi'z'ion'%'tec'h'ich'e

d Settare | software grafsm
2 Produrre documenti/file con software di trattamento'festo, |mmagme e d'lmpagmaznone
a R'é'ahzzare e]ementl graflcn """""

‘a 6 Realizzare immagini composte

Ta 7 Esegune formau graf Gi

'a.1fJ Creare immagini aster

at I:‘reare elemen gr'aﬁci

“Creare fllmatl

d
' e“"“” Gestxre ‘siti lnternet
9

Mé' " Analizzare i procedmentl di stampa

b Anahzzare i cggetto
c Calcolare 1o sviluppo del rodotte T
d Impagmére stampatl

2.9 Gestire ko stampato

el Reahzzare stampau o

4 Gestlre allest mento




Condurre taglio




8. Operatore edile

é(Operatore edile alle strutture; disegnatore edile; maestranze settore edile;
operatore edile polivalente; operatore nel settore edile; piastrellista mosaicista;
:operatore professionale edile; operatore edile alle infrastrutture)

6.2 Classificare | difetti

4 Gestlreltempl

b1 Infrastrutturare un ed!ﬁcm

' bZCsztrmre Ie fnndamenta







V(Operatore de! legno e dell'arredamento; operatore alle lavorazioni di:

23 Monitorare la scddisfazione della clientela
7 Informare la clientela R
B n.'1'Riéb'6néere ale ricmes'té della c%%éhtelé

- 'im”Progettare manufattl in legno
o Esegusre |I nllevo quotato da| vero

"¢ Elaborare co'm;j%éé,si\}'i'e parii'éo%'a'ri
R c.1 Disegnare p‘amcolan-'aasmmw & decorativi in stile

‘¢z Esegu:re it dtsegno del mobne corm pieto dei pamooian '

b.1 Costruire materiali per uso abitative

c M|crof|n|re arredamentl in legno o materiait affini




Effettuare il controlio qualita
Prevedere i cor\trollo de!ie Iavorazmm ' ' ' '




coli; meccanico d'auto; operatore meccanico auto,
meccanico autronico riparatore veicoli a
. motore; meccanico riparatore motoveicoli; operatore meccanico manutentore sistemi :
. meccanici ed elettronici dell'autoveicolo; elettrauto autronico; elettrauto; addetto
" elettrauto; operatore carrozziere; riparatore di autoveicoli; operatore meccanico ed
_elettronico deli'autoveicolo; meccanico; operatore meccanico motorista)

: (Manutentore riparatore autovei
meccanico riparatore veicoli a motore;

Assnstere |I cllente

a2 Rievare le esigenze detclente o -
a 3 Mo'n'it'orare la soddisfazione clientela — o -

"a.2 Intervenire ‘sul motore dellautoveicolo

‘a3 Esegulre interventi manutenaone motore

Effettuare manutenmone e r|para2|one organl dlrezmne (sospensnone tr

asmlssmne e frenatura)




a4 F

- 'd 3 Effetiuare |ntewent| su moton diesel

T, 4 Effettuare mierventl sul gruppo motop;opmsore T :

a
""" a 1 Utlllzzare strumentl mfo:matla per produzlone d| elaborah hpICI o
""" a. i'U'tllilzzare strumeniéiibm autroniche per re\nsvone |mp|ani| 'éééensmne [ lmezmne o
""" a3 Usare strumentl di mlsura e uiensm (regsstrazsoue e sostltuaone) o o
ad Apphcare tecnlche utlllzzo l|nea controllo Iecmca per oollaudo (venﬁca sospensnom frem gIOChI) -
' b o P.r.é'd'lsporre cer’.cif'n'c':att coﬁfbrmta ...............

Esegwre regolazmne rlparazlone sostltuzlone per rewsmne perlodlca
tituzione oollaudo) anomalle ] guash autovemoh

¢.1 Realizzare lntewentl di nparanone (regolaznone ‘manutenzione sos

G, 5 Esegulre controll: mlsuranom |ntervent1 sostltuzmne organl e gluntl della trasmlsslone

" a3 Utilizzare oomponentlstlca del seﬂore :

Mantenere in efﬁmenza Ie attrezzature

Scegllere matenall R *
c10nentarS|catalogh|tecmm ' ' ' ' o

S e At nga g b




o-idraulici

(Montatore di impianti termoidraulici e di condizionamento, installatore e

manutentore impianti di climatizzazione e ventilazione,
di impianti termofluidici, operatore termoidraulico, operatore meccanico

_termoidraulico, operatore impiantista termoidraulico)

""" " a6 Comprendere le istruziori del disegno

Calcolare superfici e volumi

Effettuare la verifica delle misure

"Realizzare grafici
"4 1 Realizzare grafici

montatore e manutentore

~—




'a 16 Esaguire il montaggio bagno elo cucma
Ta 16 Costruwe manufaﬁl in Iamlera o

b D:agnostlcare anomalle T S :




12, Instaliatore e manutentore impianti elettrici

(Elettricista, montatore manutentore impianti elettrici civili/industriali, instaliatore
.manutentore impianti elettrici civili € industriali installatore e manutentore:
impianti elettrici ed elettronici, elettricista specializzato in domotica, addetto
elettrico elettronico, addetto elettrico industriale, operatore elettrico) :

1 Produrre elaboratltecmm SR e
B aInterpretarelld|segnod||mp|ant| e s e e v SR

'é"; B 'U'Ei'iizzar"émgl%'s';'trumenti inf"ormatic'i' '

3 "Realizzare gli impianti

“a Installare dispositivi di comando e controlio

&4 Riconosoere ke fasi dilavors
“e7Realzzarellddodilavore




i1 instatiare impianti -

"|2Esegunremontaggldi'c';{r'c'uiﬁ o




(Operatore saldo carpentiere, addetto alla saldatura, operatore di saldocarpenteria,

- Operatore meccanico (addetto) macchine utensili), operatore addetto macchine
utensili per la lavorazione di marmi e graniti,
'meccanico attrezzista procedure CADCAM,

operatore nel campo della meccanica,

operatore montatore carpenteria .
metallica, operatore alle lavorazioni di carpenteria metallica, carpentiere saldatore, :
elettromeccanico specializzato in domotica, manutentore sistemi elettromeccanici,

‘addetto al montaggio & alla manutenzione di sistemi e attrezzature meccaniche,
:saldatore)

a.10 Aggiustare al banco

_a.11 Eseqguire lavorazione di reftifica

Eseguire operazioni a bordo macchina
_Interpretare documentl tecnici

e.1 Utilizzare la documentazione tecnica

iseqni costruttivi per esecuzione lavorazioni su

23




YR oA WY 5




(Operatore meccatronico, operatore macchine utensili a controllo numerico,
‘operatore alle macchine a controllo numerico, conduttore di macchine utensili
automatlche a controiio numerico, addetto elettromeccanico elettronice, operatore

a Interpretare le |nformaZ|on| contenute nel ciclo di Iavorazmne ______________

: Montare pezzl meccanici

o " Comprendere disegno gruppi sottogruppi particolari meccanici (impianti oleadinamici ed
a . _elettropneumaticiy T






